
INTERAÇÃO DE PROCESSOS

GERÊNCIA COMERCIAL
Análise Crítica/Elaboração 

de BID/Carta Convite.
Monitoramento da satisfação do
Cliente/Relacionar com Cliente 

GERÊNCIA OPERAÇÕES
Efetuar as Operações de Transporte 

de Passageiros e/ou 
Cargas de forma segura

GER. OPERAÇÕES /
GER. MANUTENÇÃO

Análise e Processamento dos 
Requisitos Legais 

aplicáveis ao Negócio

COORDENAÇÃO 
DE VÔO

Assistir e dar Suporte 
ao Processo de Operações

GERÊNCIA DE MANUTENÇÃO (Prod/Eng/Cont. Qual.)
Manter as Aeronaves; Gerenciar Documentos; Inspecionar 

a Qualidade da Manutenção dos Helicópteros 

COORDENAÇÃO DE APOIO
Manter a Infra-Estrutura Predial 
das Unidades necessárias para 

a realização do trabalho e 
Faturamento

COORDENAÇÃO DO SGI / SMS AÉREO
Gestão de todo o SGI/SMS Aéreo;  Representar a Direção em assuntos 

referente ao SGI/SMS Aéreo; Gestão da Área Treinamento; 
Análise de Processamento de Requisitos Legais QSMS

Retorno

GERÊNCIA  
ADM/FINANCEIRA

Garantia de recursos para
Operações necessárias 

COORD. R.H.
Pessoal treinado

e qualificado

COORDENAÇÃO DE T.I.
Manter o Sistema de

Informática para o pleno 
funcionamento da empresa

COORDENAÇÃO DE LOGÍSTICA
Compras Nacionais 

Imp/Exp. de componentes/aeronaves 
Receber, inspecionar, controlar e expedir materiais 

e ferramentas. Logística para implementação de bases.

Retorno

PRESIDÊNCIA

Dar Diretrizes 
Estratégicas e  
Prover Infra-
Estrutura e 

Recursos para a 
Gestão da 
Aeróleo

ASV
Assessorar a
Segurança de 

Vôo das
Operações Processo 

Orientado ao 
Cliente

Processo de 
Apoio

Processo de 
Gestão

CLIENTE
Serviço 

conforme
Requisitos 

Especificados

CLIENTE

Especificação 
de Requisitos 
para o Serviço
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